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1. TOEPASBAARHEID.  Deze algemene voorwaarden voor de 

verkoop van goederen en/of diensten (“Standaardvoorwaarden”) zijn 

exclusief van toepassing op de verkoop van alle goederen (“Goederen”) 

en/of van alle diensten (“Diensten”) door PITTSBURGH CORNING 

NEDERLAND B.V. of de met haar verbonden ondernemingen (alle 

verbonden ondernemingen kunnen hierin afzonderlijk of gezamenlijk 

worden aangeduid als "Verkoper") aan de onderneming of de daarmee 

verbonden ondernemingen die bij de Verkoper kopen (elke van dergelijke 

verbonden ondernemingen kan hierin afzonderlijk of gezamenlijk worden 

aangeduid als “Koper”). Elke verkoop van Goederen en/of Diensten vormt 

een afzonderlijke en onafhankelijke transactie. Details met betrekking tot 

de Goederen en/of Diensten worden verstrekt in de orderbevestiging van 

de Verkoper en/of aanvullende overeenkomsten die zijn aangegaan door 

de partijen, met inbegrip van eventuele bewijsstukken of bijlagen daarbij 

(gezamenlijk "Transactiedocumenten"). De Transactiedocumenten die van 

toepassing zijn op elke transactie, evenals deze Standaardvoorwaarden, 

worden hierna gezamenlijk de “Overeenkomst” genoemd. Elke 

voorwaarde of prestatienorm uitgaande van de Koper en die verschilt van, 

of bedoeld is als een aanvulling op, de Overeenkomst, ongeacht of deze 

vermeld wordt op de bestelling van de Koper (een "Bestelling") of op een 

andere wijze wordt voorgesteld door de Koper, wordt als wezenlijk 

beschouwd en wordt door de Verkoper uitdrukkelijk verworpen. De 

Verkoper aanvaardt pas een Bestelling van de Koper als de Koper instemt 

met deze Standaardvoorwaarden. In het geval van tegenstrijdigheden 

tussen deze Standaardvoorwaarden en de Transactiedocumenten, 

prevaleren deze Standaardvoorwaarden, tenzij de partijen uitdrukkelijk 

anders bepalen in een Transactiedocument, in welk geval dergelijke 

afwijkende voorwaarden uit het Transactiedocument deze 

Standaardvoorwaarden alleen zullen wijzigen voor de specifieke transactie 

waarop ze van toepassing zijn. 

 

2. AANVAARDING.  De Koper aanvaardt de voorwaarden van de 

Transactiedocumenten: (i) door ze met de hand of elektronisch te 

ondertekenen, of (ii) tenzij anders vereist door de wet, door bij de Verkoper 

een Bestelling in te dienen, de Goederen en/of Diensten te aanvaarden, de 

Goederen en/of Diensten te gebruiken (of door anderen te laten gebruiken) 

of voor de Goederen en/of Diensten te betalen. Alle Goederen en Diensten 

worden onderworpen aan deze Standaardvoorwaarden wanneer de 

Verkoper een Bestelling aanvaardt, door de Koper een Transactiedocument 

te sturen, de Goederen te verzenden of de Diensten aan de Koper te 

verlenen. Alle Bestellingen moeten door de Verkoper worden aanvaard en 

er bestaat geen overeenkomst tussen de Verkoper en de Koper, tenzij en 

totdat de Verkoper een schriftelijke orderbevestiging afgeeft. 

 

3. LEVERING/ RISICO VAN VERLIES/ TRANSPORT.  De 

Verkoper zal redelijke commerciële inspanningen leveren om de Goederen 

te leveren of de Diensten uit te voeren binnen de in een 

Transactiedocument gevraagde tijd.  Alle voorwaarden met betrekking tot 

het transport worden uiteengezet met behulp van Incoterms 2020. Tenzij 

de partijen specifiek andere transportvoorwaarden overeenkomen, worden 

de Goederen geleverd op de door de Koper aangewezen bestemming 

volgens CIP (Incoterms 2020). Het risico van verlies met betrekking tot de 

Goederen gaat over op de Koper op het moment dat de Goederen aan de 

Koper worden geleverd. De titel en het eigendom van de Goederen gaan 

pas over op de Koper op het moment dat de Verkoper de volledige betaling 

voor de betreffende Goederen heeft ontvangen (inclusief eventuele 

verschuldigde belastingen, heffingen of achterstandsrente) en tot dat 

moment zullen de titel en het eigendomsrecht bij de Verkoper blijven. De 

Verkoper heeft het recht deelleveringen te doen wanneer de Verkoper dit 

redelijkerwijs passend acht. 

 

4. AANVAARDING VAN GOEDEREN. De Koper dient de 

Goederen te aanvaarden binnen twee (2) weken nadat aan de Koper is 

gemeld dat de Goederen beschikbaar zijn voor verzending. Indien de 

Goederen niet zijn verzonden gedurende de twee (2) weken na de melding 

als gevolg van uitstel door de Koper, is de betaling voor de Goederen 

verschuldigd op de datum waarop de Verkoper bereid is te leveren en 

worden de leveringsverplichtingen van de Verkoper geacht te zijn vervuld 

en alle risico's van verlies of beschadiging van dergelijke Goederen gaan 

vervolgens over op de Koper. In het geval dat de Koper de levering uitstelt 

en de Verkoper naar eigen goeddunken instemt met dergelijk uitstel, kan 

de Verkoper de Goederen in opslag plaatsen, hetzij op zijn 

productielocatie, hetzij op een externe locatie. Als de Goederen worden 

opgeslagen, zijn alle kosten die door de Verkoper worden gemaakt in 

verband met dergelijke opslag, inclusief, maar niet beperkt tot, de kosten 

van het gereedmaken van de Goederen voor opslag, het plaatsen in opslag, 

de administratie- en opslagkosten of overliggelden, inspectie, bewaring en 

verzekering, verschuldigd door de Koper nadat deze de desbetreffende 

factuur van de Verkoper heeft ontvangen.  

 

5. PRIJZEN/BELASTINGEN.  De Goederen en/of Diensten van 

de Verkoper worden gefactureerd tegen de huidige prijzen van de Verkoper 

en de tarieven die van kracht zijn op het moment van verzending, tenzij 

anders bepaald in een Transactiedocument.  De prijzen en tarieven kunnen 

van tijd tot tijd naar eigen goeddunken door de Verkoper worden 

gewijzigd. Tenzij anders bepaald door de wet, zal de Koper alle 

belastingen, accijnzen of andere heffingen betalen aan de Verkoper (anders 

dan belastingen op of gemeten op basis van de netto-inkomsten van de 

Verkoper), die gebaseerd zijn op of gemeten worden aan de hand van de 

verkoop, het transport, de levering of het gebruik van de Goederen die 

onder deze Overeenkomst worden verkocht en geleverd of bij de door de 

Verkoper uitgevoerde Diensten. In het geval van een Wetswijziging of een 

wezenlijke nadelige verandering, gebeurtenis of effect, inclusief elke 

significante verandering in economische en concurrentieomstandigheden, 

of ontwrichtingen in markten voor materiaallevering die, afzonderlijk of in 

totaal, de contractuele verplichtingen van de Verkoper met betrekking tot 

Goederen en/of Diensten wijzigen, of die direct of indirect invloed heeft 

op de productie of verkoop van Goederen en/of uitvoering van Diensten 

door de Verkoper, behoudt de Verkoper zich het recht voor om de prijzen 

en kosten voor dergelijke Goederen en/of Diensten in elk 

Transactiedocument aan te passen. "Wetswijziging" omvat elke wijziging 

aan wetten, verdragen, statuten, regels, verordeningen, bevelen, vonnissen, 

decreten, uitvoerende bevelen of officiële interpretaties daarvan of andere 

wettelijke of regelgevende bepalingen door een rechtbank, regelgevende 

of administratieve instantie, commissie of overheidsinstantie van de 

bevoegde jurisdictie, naargelang het geval, met inbegrip van het opleggen 

of verhogen van belastingen (zoals hieronder gedefinieerd), of andere 

gelijkaardige maatregelen. 

 

Niettegenstaande hetgeen is bepaald in dit artikel 5, is de Verkoper in ieder 

geval slechts gebonden aan de prijzen en kosten die zijn vervat in 

aanbiedingen of offertes die aan de Koper zijn gedaan, voor een strikte 

periode van één (1) maand vanaf de datum van een dergelijk aanbod of 

offerte; na het verstrijken van deze termijn van één (1) maand kunnen 

prijzen en kosten te allen tijde met onmiddellijke ingang worden gewijzigd 

naar goeddunken van de Verkoper en dit middels een eenvoudige 

schriftelijke kennisgeving aan de Koper. 

 

6. VRACHT.  Vooruitbetaalde vrachtzendingen vinden plaats via de 

normale route van de Verkoper.  De Verkoper kan naar eigen goeddunken 

kiezen voor vrachtvervoer per spoor.  De transport- en vrachtkosten voor 

vooruitbetaalde zendingen worden aan de Koper gefactureerd.  Indien de 

Verkoper het transport voor de Koper regelt, zijn dergelijke regelingen 

geheel voor rekening en risico van de Koper, en wordt de 

eigendomsoverdracht en het risico van verlies hierdoor niet beïnvloed.  Er 

kunnen extra kosten verbonden zijn aan zendingen zonder volledige 

vrachtwagenlading. In het geval van een algemene verhoging of een 

uitspraak of regeling die van invloed is op het transport en hogere 

vrachtkosten tot gevolg heeft, of in het geval dat buitengewone 

transportkosten aan de Verkoper in rekening worden gebracht na het 

verzenden van de factuur aan de Koper, met inbegrip van, maar niet 

beperkt tot, brandstoftoeslagen, kan de Verkoper naar eigen goeddunken 

al deze kosten opnemen op de volgende factuur van de Koper. 
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7. ANNULERING.  Als de Koper de Goederen onterecht niet 

aanvaardt of een Bestelling om Goederen of Diensten aan te kopen 

annuleert, kan de Verkoper eventuele incidentele schade als gevolg van de 

onterechte niet-aanvaarding of annulering door de Koper op de Koper 

verhalen. Daarnaast geeft dit de Verkoper het recht om (i) de betaling van 

de prijs van dergelijke Goederen of Diensten te vorderen, in het geval van 

Goederen waarbij het risico van verlies is overgegaan op de Koper op het 

moment van niet-aanvaarding of annulering, of Goederen die 

redelijkerwijs niet door de Verkoper kunnen worden doorverkocht aan een 

derde partij, of Diensten die al zijn uitgevoerd, of om (ii) een 

schadevergoeding te eisen die gelijk is aan de winst (inclusief redelijke 

overheadkosten) die de Verkoper zou hebben gemaakt als de Koper zijn 

verbintenis volledig zou zijn nagekomen of om, naar keuze van de 

Verkoper, 20% van de contractprijs te vorderen bij wijze van forfaitaire 

schadevergoeding, plus, in het geval van speciale orders, de eventuele 

kosten die de Verkoper heeft gemaakt voor het verlenen van speciale 

diensten, het ontwikkelen van speciaal gereedschap, het inkopen van 

speciale benodigdheden enz. voordat de Verkoper in kennis werd gesteld 

van de annulering door de Koper. In beide situaties onder punt (i) en (ii) 

hierboven uiteengezet, heeft de Verkoper ook het recht om alle 

toepasselijke incassokosten te verhalen, om 18% rente per jaar dan wel de 

maximale rente die wettelijk is toegestaan als die lager is te vorderen, en 

om de redelijke advocaatkosten van de Verkoper ("Kosten") die zijn 

gemaakt als gevolg van de onterechte niet-aanvaarding door de Koper op 

de Koper te verhalen.   

 

8. AFWIJKENDE HOEVEELHEDEN. De Verkoper behoudt zich 

voor elk Transactiedocument het recht voor om tot 10 procent (10%) meer 

of minder Goederen te verzenden naar en te factureren aan de Koper dan 

wat vermeld wordt op de Bestelling en de Koper zal de levering aanvaarden 

en voor die afwijkende hoeveelheid betalen. Tekorten of fouten in de 

hoeveelheid geleverde Goederen moeten door de Koper binnen vijf (5) 

dagen na ontvangst van de Goederen schriftelijk worden gemeld om een 

correctie hiervoor te verkrijgen.  Bovendien moeten verzoeken voor een 

bewijs van levering van een zending binnen vijftien (15) dagen vanaf de 

geplande leveringsdatum worden ingediend. 

 

9. OVERMACHT/ TOEWIJZING VAN GOEDEREN.  Geen 

van beide partijen is verantwoordelijk voor vertragingen of de niet-

nakoming van haar niet-monetaire verplichtingen als gevolg van: (i) 

handelingen of omstandigheden buiten de redelijke controle van de 

Verkoper; (ii) overmacht, natuurrampen, buitengewoon slechte 

weersomstandigheden (inclusief overstromingen, orkanen, tornado's of 

aardbevingen), branden, ongevallen of explosies; (iii) epidemieën, 

quarantainebeperkingen, oorlogen of vijandelijkheden; terreurdreigingen 

of -acties; infrastructuur- of communicatiestoringen; of gegevens- of 

beveiligingsinbreuken; (iv) stakingen of andere arbeidsproblemen (al dan 

niet gerelateerd aan het personeel van de Verkoper); (v) embargo's of 

overheidsacties (inclusief eventuele wetswijzigingen of het niet verkrijgen 

van de benodigde vergunningen, licenties of autorisaties door de 

Verkoper); of (vi) onverwachte stijgingen in de vraag naar de Goederen 

van de Verkoper; machine- of apparatuurstoringen; het niet of te laat 

verkrijgen van grondstoffen, tussenproducten, stroom of andere benodigde 

energiebronnen of diensten tegen voorwaarden die de Verkoper 

commercieel aanvaardbaar acht of anderszins; of vertraging of niet-

nakoming door transporteurs. In het geval van een onvoorziene gebeurtenis 

waarnaar hierboven wordt verwezen of andere tekorten die de Verkoper 

kan ondervinden, behoudt de Verkoper zich het recht voor om zijn 

productiecapaciteit en de leveringen van grondstoffen en/of Goederen te 

verdelen volgens de verschillende gebruiksdoeleinden op een manier die 

de Verkoper, naar eigen goeddunken, eerlijk en redelijk acht. Verder is de 

Verkoper niet verplicht om (a) grondstoffen, tussenproducten of Goederen 

van andere bronnen te verkrijgen of die voor intern gebruik van de 

Verkoper in te zetten; of (b) een staking, uitsluiting of ander 

arbeidsprobleem op te lossen op een manier die de Verkoper zelf niet 

raadzaam acht. De bepalingen van dit artikel zijn van kracht, zelfs als het 

tekort of de onvoorziene gebeurtenis waarop de Verkoper zich beroept al 

van kracht was op de datum waarop een bepaalde Bestelling werd aanvaard 

 

10. BEPERKTE GARANTIE / AFWIJZING VAN GARANTIES.  

In het geval van Goederen die door de Verkoper met een afzonderlijke 

schriftelijke garantie worden verkocht, is die garantie van toepassing.  

Anders garandeert de Verkoper alleen dat (i) de Goederen worden 

vervaardigd in overeenstemming met de specificaties van de Verkoper en 

(ii) de Diensten worden uitgevoerd zoals gespecificeerd.  De garantie die 

in deze bepaling wordt verstrekt is de enige garantie die door de Verkoper 

geleverd wordt en zij komt in de plaats van en sluit alle andere waarborgen 

uit, expliciet of impliciet, inclusief alle mogelijke waarborgen van 

verkoopbaarheid, geschiktheid voor een bepaald doel en waarborgen van 

niet-schending van alle intellectuele eigendomsrechten, die allemaal 

uitdrukkelijk uitgesloten zijn. De Verkoper is in geen geval 

verantwoordelijk voor goederen die door andere partijen zijn vervaardigd; 

voor dergelijke goederen geldt alleen de garantie van de fabrikant. 

 

11. RECHTSMIDDELEN VAN DE KOPER\BEPERKING VAN 

DE AANSPRAKELIJKHEID. 

(a)  Voor Goederen of Diensten waarvan is aangetoond 

dat ze niet voldoen aan de garantie, ongeacht als gevolg van een schending 

van de garantie, nalatigheid, strikte aansprakelijkheid, onrechtmatige daad, 

contractbreuk of enige andere juridische speculatie, kan de Koper zich 

uitsluitend en exclusief beroepen op en strekt de aansprakelijkheid van de 

Verkoper zich tot, naar keuze van de Verkoper: (a) de vervanging van de 

Goederen of Diensten, kosteloos, franco aan de vestiging van de Koper; of 

(b) de terugbetaling van de aankoopprijs die is betaald voor dergelijke 

Goederen of Diensten, plus commercieel redelijke kosten in verband met 

de teruggave of verwijdering van de Goederen. 

 

(b)  De hoofdelijke aansprakelijkheid van de Verkoper 

met betrekking tot de Goederen en Diensten, voor alle verliezen of schade 

aan de Koper, of andere verliezen, schade, onkosten of claims om welke 

reden dan ook (hetzij als gevolg van beschadigde of defecte Goederen, 

ongeacht of dergelijke schade of defecten detecteerbaar of verborgen zijn, 

of dat de beperkte garantie van de Verkoper niet voldoet aan zijn essentiële 

doel, of enige andere reden), en ongeacht of deze is gebaseerd op een 

schending van de garantie, nalatigheid, strikte aansprakelijkheid, 

onrechtmatige daad, contractbreuk of enige andere speculatie, zal in geen 

geval hoger zijn dan de totale aankoopprijs van de specifieke Goederen of 

de prijs van de Diensten waarvoor verliezen, schade, onkosten of kosten 

worden geclaimd.  De Verkoper is niet aansprakelijk jegens een andere 

persoon dan de Koper voor de verkoop van de Goederen, de levering van 

de Diensten of andere zaken die in deze overeenkomst worden beoogd, en 

de Koper zal de Verkoper toevoegen als een partij die wordt beschermd 

door de garantiebepalingen en aansprakelijkheidsbeperking van de Koper 

in de verkoopvoorwaarden van de Koper.  De in dit artikel uiteengezette 

aansprakelijkheidsbeperking blijft van kracht na beëindiging of opzegging 

van deze overeenkomst. 

 

(c)  Het voorgaande vertegenwoordigt de volledige 

verplichting van de Verkoper. In geen geval zal de Verkoper aansprakelijk 

zijn voor enige gevolgschade of voor enige bijzondere, incidentele of 

bestraffende schade, hetzij als gevolg van een schending van de garantie, 

nalatigheid, risicoaansprakelijkheid, onrechtmatige daad, contractbreuk of 

een andere rechtsgrond, ongeacht of de hierboven genoemde vervanging 

of terugbetaling om een of andere reden haar essentiële doel mist. 

 

(d)  Geen enkele verklaring, aanbeveling of advies van de 

Verkoper of zijn vertegenwoordigers, hetzij mondeling of in literatuur of 

andere documentatie, aan de Koper, zijn klanten of andere personen in 

verband met de aankoop, het gebruik of de installatie door de Koper, zijn 

klanten of andere personen, van Goederen die op grond van deze 

overeenkomst worden verkocht, vormt een verklaring van afstand door de 

Verkoper van een bepaling hierin, noch beïnvloeden die de 

aansprakelijkheid van de Verkoper zoals hierin gedefinieerd; en de 

Verkoper kan op geen enkele manier aansprakelijk worden gesteld voor 

dergelijke verklaringen, aanbevelingen of adviezen die niet uitdrukkelijk 

worden vereist door de bepalingen van deze overeenkomst. 

 



3 
 

 
Van kracht: 01.08.2022 

12.  TERMIJN VOOR HET INSTELLEN VAN CLAIMS.  De 

Koper stemt ermee in dat elke claim die voortvloeit uit of verband houdt 

met de Goederen of Diensten die door de Koper zijn aangekocht en die niet 

voldoen aan de specificaties of andere claims over de productkwaliteit, 

moet worden ingediend binnen negentig (90) kalenderdagen vanaf de 

datum waarop dergelijke Goederen aan de Koper zijn gefactureerd of de 

datum waarop de Diensten zijn geleverd. De Koper stemt er verder mee in 

dat elke claim met betrekking tot te veel betaalde bedragen of door de 

Verkoper verstrekte kredieten moet worden ingediend binnen 

honderdtwintig (120) dagen vanaf de datum waarop dergelijke Goederen 

of Diensten aan de Koper zijn gefactureerd. Alle claims die niet binnen de 

hierboven vermelde termijnen zijn ingediend, worden geacht 

onherroepelijk te zijn afgewezen en absoluut te zijn uitgesloten, tenzij 

anderszins verboden door de toepasselijke wetgeving. 

 

13. VEILIGHEIDS- EN GEZONDHEIDSINFORMATIE.  De 

Verkoper heeft informatie (inclusief maar niet beperkt tot 

veiligheidsinformatiebladen) en waarschuwingen met betrekking tot de 

veiligheids- en gezondheidsaspecten van de Goederen aan de Koper 

verstrekt of ter beschikking gesteld.  De Koper stemt ermee in om 

dergelijke informatie en waarschuwingen door te geven aan zijn 

werknemers, agenten, aannemers en klanten, alsook om van dergelijke 

personen te eisen dat ze die informatie en waarschuwingen verder 

communiceren aan alle personen waarvan ze redelijkerwijs kunnen 

voorzien dat ze aan de betrokken Goederen zullen worden blootgesteld of 

daarmee zullen werken. 

 

14. INTELLECTUELE EIGENDOM.  De aankoop van de 

Goederen of Diensten van de Verkoper geeft de Koper geen recht op enig 

recht in de intellectuele eigendom van de Verkoper, met inbegrip van diens 

handelsmerken, handelsnamen, handelsgeheimen, octrooien, knowhow of 

andere intellectuele eigendomsrechten van welke aard dan ook, al dan niet 

opgenomen in de Goederen die onder de Overeenkomst vallen. De Koper 

zal niet proberen om dergelijke Goederen te reverse-engineeren of enige 

intellectuele eigendom van de Verkoper openbaar te maken of te gebruiken 

zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de Verkoper. Niets 

in de Overeenkomst geeft de Koper het recht om de naam, het 

handelsmerk, het dienstmerk of een andere identiteit van de Verkoper te 

gebruiken, te registreren of zichzelf of zijn bedrijf daarmee te identificeren. 

Indien de Koper deze bepaling schendt, kan de Verkoper gebruikmaken 

van alle door de wet voorziene rechtsmiddelen, met inbegrip van een 

voorlopige voorziening in kortgeding. De Verkoper is niet aansprakelijk 

jegens de Koper voor vorderingen of claims inzake een vermeende inbreuk 

op basis van (i) het gebruik van een Goed in combinatie met andere 

producten, (ii) de wijziging, verandering of aanpassing van een Goed door 

een andere persoon dan de Verkoper, of (iii) Goederen die zijn geleverd in 

overeenstemming met ontwerpen, specificaties, tekeningen of vereisten die 

door de Koper of op diens aanwijzing zijn verstrekt, of wijzigings-, 

veranderings- of aanpassingsverzoeken die door de Koper of op diens 

aanwijzing zijn verstrekt. In het geval van een inbreukprocedure of -claim 

tegen de Verkoper op basis van de handelingen die zijn beschreven in de 

vorige zin, zal de Koper op eigen kosten dergelijke vordering of claim 

verdedigen, en zal de Koper de Verkoper uiteindelijk vergoeden voor alle 

schade en kosten in verband met een dergelijke vordering of claim, op 

voorwaarde dat de Verkoper de Koper onmiddellijk schriftelijk op de 

hoogte stelt van een dergelijke vordering of claim, de Verkoper aan de 

Koper de volledige controle geeft over de verdediging ervan (en alle 

onderhandelingen voor de schikking of dading ervan; met dien verstande 

echter dat in geen geval een schikking of dading een bekentenis van de 

Verkoper zal mogen vormen zonder de voorafgaande schriftelijke 

toestemming van de Verkoper), en de Verkoper werkt mee aan de 

verdediging daarvan op kosten van de Koper. Niettegenstaande het 

ontbreken van dergelijke verplichting, behoudt de Verkoper zich de 

mogelijkheid voor om, naar eigen goeddunken en op zijn kosten, op elk 

moment de verdediging van een dergelijke claim op zich te nemen.  

 

15. EXPORTVERKOOP.  De Koper verklaart en garandeert dat hij 

heeft voldaan en/of zal voldoen aan alle toepasselijke wetten, regels en 

voorschriften met betrekking tot de export, import en verplaatsing van de 

Goederen die onder deze Overeenkomst worden verkocht. Alle 

terugbetalingen van rechten die zijn betaald op artikelen die worden 

gebruikt bij de vervaardiging van de onder de Overeenkomst geleverde 

Goederen, komen toe aan de Verkoper, en de Koper stemt ermee in de 

Verkoper alle documenten te verstrekken en zijn medewerking te verlenen 

om dergelijke terugbetalingen te verkrijgen. 

 

16. TERUGROEPINGEN. In het geval van kritieke productfouten 

die een terugroeping van de Goederen rechtvaardigen, is de Koper 

verplicht om met de Verkoper te overleggen om ervoor te zorgen dat de 

gerelateerde acties van de Koper in overeenstemming zijn met het beleid 

van de Verkoper met betrekking tot het terugroepen van producten. De 

kosten die redelijkerwijs door de Koper worden gemaakt voor een 

dergelijke terugroeping van Goederen zullen door de Verkoper aan de 

Koper worden vergoed indien en voor zover de Verkoper daarvoor 

aansprakelijk is. De Koper zal adequate systemen en registers in gebruik 

nemen en bijhouden om de volledige traceerbaarheid van alle Goederen te 

garanderen. 

 

17. BETALINGSVOORWAARDEN.   

(a) Betalingen dienen te gebeuren per 

bankoverschrijving of middels een onherroepelijke en bevestigde 

kredietbrief, tenzij anders overeengekomen met de Verkoper. De 

betalingsvoorwaarden worden gespecificeerd in de orderbevestiging, tenzij 

andere specifieke betalingsvoorwaarden worden vermeld in andere 

Transactiedocumenten en die schriftelijk door een bevoegde werknemer of 

agent van de Verkoper worden aanvaard.  Indien de Verkoper op eender 

welk moment, naar eigen goeddunken, van mening is dat de 

kredietwaardigheid van de Koper niet bevredigend is of op een andere 

wijze aangetast is, behoudt de Verkoper zich het recht voor om, naast 

andere rechtsmiddelen, de Bestelling te annuleren en verdere leveringen 

op te schorten; of, om de betaling te vorderen:  

(i) in contanten op het moment van de order; 

(ii) in contanten per zichtwissel tegen cognossement; of, 

(iii) onder rembours. 

 

Op grond van (ii) en (iii) hierboven is de Koper verantwoordelijk voor alle 

Kosten van de Verkoper zoals deze term wordt gedefinieerd in deze 

Standaardvoorwaarden. Contante kortingen zoals uiteengezet op 

afzonderlijke Transactiedocumenten die naar behoren schriftelijk door de 

Verkoper zijn aanvaard, zijn alleen toegestaan op de verkoopwaarde van 

de Goederen, niet op de transportkosten en andere extra kosten. De 

Verkoper zal het exacte bedrag van elke toegestane contante korting 

berekenen en op de factuur van de Koper weergeven. De Koper krijgt geen 

contante korting, rabat en/of promotionele of andere aftrek met betrekking 

tot een Bestelling van de Koper die niet schriftelijk door de Verkoper is 

aanvaard of zolang om het even welke achterstallige factuur door de Koper 

onbetaald blijft. Op facturen zal geen toekomstige datum worden vermeld.   

 

(b) De Koper stemt ermee in om voor de Goederen en 

Diensten te betalen volgens de voorwaarden in een Transactiedocument. 

Als de Koper nalaat om een betaling aan de Verkoper te doen wanneer deze 

verschuldigd is, worden alle rekeningen van de Koper bij de Verkoper 

onmiddellijk opeisbaar; en de Verkoper kan de betrokken Goederen 

product terugnemen en weghalen van de Koper zonder kennisgeving of 

oproep, of kan van de Koper eisen dat hij een zekerheid stelt of de 

opbrengst daarvan beschikbaar stelt zodat de Verkoper ze in bezit kan 

nemen. Op alle achterstallige bedragen worden servicekosten in rekening 

gebracht die gelijk zijn aan het laagste van één komma vijf procent (1,5%) 

per maand of tot het wettelijk maximaal toegestane tarief, gerekend vanaf 

de eerste dag volgend op de dag waarop de factuur opeisbaar is geworden 

tot de dag van feitelijke ontvangst van de betaling door Verkoper. 

Daarnaast heeft de Verkoper het recht om een vergoeding van 40 euro voor 

de invorderingskosten aan te rekenen aan de Koper, evenals alle kosten die 

hoger zijn dan het voornoemde bedrag van 40 euro die door Verkoper zijn 

gemaakt als gevolg van laattijdige betalingen van de Koper, zoals kosten 

die in rekening worden gebracht door incassobureaus of 

advocatenkantoren, ongeacht of er gerechtelijke stappen zijn ondernomen. 

Niettegenstaande enige andersluidende bepaling in de Overeenkomst, 
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wordt elke verzending van Goederen door de Verkoper beschouwd als een 

afzonderlijke en onafhankelijke transactie en de betaling zal daarom 

dienovereenkomstig worden gedaan.   

 

18. SCHULDVERGELIJKING. De Verkoper heeft het recht om 

schuldvergelijking toe passen op de verplichting tot betaling of teruggave 

van alle gelden, rekeningen, kortingen, kredieten en andere eigendommen 

van de Koper, die nu of in de toekomst in het bezit zijn van of worden 

aangehouden door de Verkoper; en na een verzuim kan een dergelijk recht 

op schuldvergelijking zonder opdracht of kennisgeving aan de Koper 

worden uitgeoefend. Er wordt niet geacht afstand te zijn gedaan van een 

recht op schuldvergelijking op grond van enige handeling van de Verkoper, 

of door het niet uitoefenen van dat recht op schuldvergelijking of het in 

rechte af te dwingen, of door enige vertraging daarbij; het recht op 

schuldvergelijking in hoofde van de Verkoper zal volledig van kracht 

blijven totdat van dit recht specifiek, uitdrukkelijk en schriftelijk afstand 

zou worden gedaan.  

 

19. RETOURNERING VAN GOEDEREN. Goederen kunnen niet 

worden geretourneerd voor krediet, tenzij met de uitzonderlijke en 

voorafgaande schriftelijke toestemming van de Verkoper en op 

voorwaarde dat de Koper een verzoek tot retour binnen veertien (14) dagen 

vanaf de datum van levering van de Goederen indient. De Verkoper zal 

naar eigen goeddunken beslissen over de aanvaarding van een dergelijk 

retourverzoek, zonder enige reden of motivatie voor zijn beslissing te 

hoeven geven. Goederen die geretourneerd mogen worden, moeten in 

goede, verkoopbare staat, franco aan de Verkoper worden geretourneerd. 

Creditering voor geretourneerde Goederen wordt naar goeddunken van de 

Verkoper toegestaan op basis van de staat van de geretourneerde Goederen.  

De Koper kan worden gevraagd de Goederen speciaal te verpakken om 

deze te beschermen indien ze worden geretourneerd in minder dan 

volledige vrachtwagenladingen. In geen geval zal het krediet van de Koper 

hoger zijn dan 90% van de oorspronkelijke of dan geldende aankoopprijs 

voor de aan de Koper geleverde Goederen, afhankelijk van welke van de 

twee de laagste is, verminderd met de eventuele vrachtkosten die door de 

Verkoper zijn betaald voor de oorspronkelijke verzending naar de Koper. 

Alleen standaardgoederen die regelmatig door de Verkoper op voorraad 

worden gehouden en in verkoopbare staat verkeren, komen in aanmerking 

voor retournering door de Koper voor krediet. Goederen die beschouwd 

worden als speciaal vervaardigde isolatieproducten of als accessoires bij 

isolatieproducten, komen in geen geval voor retournering in aanmerking.  

 

20. VERZUIM.  

(a) Deze Overeenkomst wordt automatisch beëindigd, 

zonder dat een kennisgeving nodig is, indien de Koper een cessie doet ten 

gunste van schuldeisers, in staat van faillissement wordt verklaard of 

indien een vrijwillige of onvrijwillige faillissementsaanvraag wordt 

ingediend tegen de Koper of een curator voor de Koper of een substantieel 

deel van zijn eigendommen wordt aangesteld.   

(b) Tenzij hierin specifiek anders bepaald, kan de andere 

partij, indien een van beide partijen bepaalde materiële voorwaarden van 

de Overeenkomst niet nakomt, naar eigen goeddunken: (i) haar uitvoering 

op grond van de relevante Transactiedocumenten uitstellen totdat het 

verzuim is hersteld door de in gebreke blijvende partij, of (ii) een dergelijk 

verzuim behandelen als een schending van de relevante 

Transactiedocumenten indien een dergelijk verzuim niet wordt hersteld 

binnen dertig (30) dagen na de kennisgeving daarvan aan de in gebreke 

blijvende partij (of, in het geval van verzuim in de betaling van gelden, 

binnen tien (10) kalenderdagen) en dergelijke Transactiedocumenten 

onmiddellijk beëindigen na de kennisgeving aan de in gebreke blijvende 

partij.  

 

21. VOLLEDIGE OVEREENKOMST. Deze Overeenkomst vormt 

de volledige overeenkomst tussen de Verkoper en de Koper met betrekking 

tot de daarin vervatte zaken en vervangt alle eerdere mondelinge of 

schriftelijke verklaringen, voorstellen, correspondentie, discussies, 

onderhandelingen en overeenkomsten.  Eerdere transacties en of andere 

handelsgebruiken zijn niet relevant om de hierin opgenomen voorwaarden 

aan te vullen, uit te leggen of te wijzigen. 

 

22. RELATIE VAN PARTIJEN.  De Verkoper en de Koper zijn 

onafhankelijke contractpartijen en niets in deze Standaardvoorwaarden of 

de Bestelling maakt van de Koper of de Verkoper een franchisegever, 

franchisenemer, partner, makelaar of agent van de andere partij.  Elke partij 

is een onafhankelijke contractant en geen van beide heeft de macht, het 

recht of de bevoegdheid om de ander te binden of om verplichtingen of 

verantwoordelijkheden op zich te nemen of te creëren, expliciet of 

impliciet, namens of voor rekening van de andere partij. 

 

23. TOEPASSELIJK RECHT - JURISDICTIE.  De Overeenkomst 

en deze Standaardvoorwaarden moeten worden geïnterpreteerd en 

uitgevoerd met toepassing van Nederlands recht, zonder inachtneming van 

de bepalingen daarvan inzake wetsconflicten, en elke partij onderwerpt 

zich hierbij aan de jurisdictie van de bevoegde rechtbanken van Utrecht, 

Nederland, voor elke vordering of procedure met betrekking tot of 

voortvloeiend uit de Overeenkomst of deze Standaardvoorwaarden, tenzij 

de Verkoper ervoor kiest om een vordering of procedure  tegen de Koper  

aanhangig te maken voor de bevoegde  rechtbanken van de plaats van de 

zetel van de Koper. Het Verdrag over internationale koopovereenkomsten 

betreffende roerende zaken (Wenen 1980) is niet van toepassing. 

 

24. AFSPLITSBAARHEID.  Als een bepaling van de Overeenkomst 

of deze Standaardvoorwaarden ongeldig of niet-afdwingbaar wordt geacht 

door een bevoegde rechtbank of op grond van een dwingende 

wetsbepaling, voorschrift, verordening, uitvoerende overeenkomst of 

andere rechtsregel, zal een dergelijke bepaling van de Overeenkomst of 

deze Standaardvoorwaarden worden geschrapt of gewijzigd, naar keuze 

van de partijen, maar alleen voor zover nodig om te voldoen aan een 

dergelijke uitspraak, wetsbepaling, voorschrift, verordening, 

overeenkomst of regel, en de overige bepalingen van de Ovbereekomst en 

van deze Standaardvoorwaarden blijven volledig van kracht. 

 

25. NIET-AFSTANDSVERKLARING.  Geen enkele verandering, 

wijziging of verklaring van afstand van een bepaling van deze 

Standaardvoorwaarden is geldig of bindend tenzij deze door de Verkoper 

is aanvaard. Een verklaring van afstand door een van beide partijen van 

een schending of het niet afdwingen van een voorwaarde van deze 

Standaardvoorwaarden zal op geen enkele manier het recht van een partij 

aantasten, beperken om op eender welk moment de strikte naleving van die 

of een andere voorwaarde van deze Standaardvoorwaarden af te dwingen 

en wordt niet beschouwd als een afstandsverklaring van dat recht.   

 

26. NIET-TOEWIJZING.  De Koper mag zijn rechten niet 

overdragen of zijn verplichtingen op grond van de Overeenkomst of om 

het even welk Tansactiedocument niet delegeren zonder de voorafgaande 

schriftelijke toestemming van de Verkoper. 

 


